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• Запуску разработки и реализации оптимизационных проектов в образовательной

организации предшествует работа по определению приоритетных (проблемных)

направлений. Существует 2 основных способа формирования перечня проблем:

1. Решение о том, какие процессы нуждаются в оптимизации, принимается

руководством образовательной организации.

2. Решение о том, какие процессы нуждаются в оптимизации, принимается после

анкетирования заказчиков процесса (внутренних и внешних потребителей).

• Несмотря на то, что анкетирование является трудоемким процессом, оно позволяет

более точно определить суть проблемы. Количество вопросов в анкете может

варьироваться в зависимости от структуры образовательной организации и глубины

погружения в проблематику процессов. Наиболее предпочтительными являются

«открытые» вопросы, позволяющие респонденту самостоятельно сформулировать

проблему. Вопросы анкеты необходимо составить таким образом, чтобы стала

понятна суть проблемы, а не ее направление.
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• Сбор мнений о направлениях для улучшений от обучающихся и их родителей

возможен с помощью ящиков для предложений по работе образовательной

организации в вестибюле.
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• По итогам обработки результатов анкетирования (сбора предложений) составляется

рейтинг проблемных процессов в зависимости от количества упоминаний в анкетах.

Это позволяет выявить процессы, которые нуждаются в оптимизации в первую

очередь. При отборе процессов для оптимизации важно понимать, что не все

проблемы решаются методами бережливого производства. Например, использование

бережливых технологий не позволит решить такие проблемы как недостаточное

финансирование образовательных организаций, низкий уровень заработной платы,

дефицит педагогических кадров, нехватка помещений, но в определенных ситуациях

может способствовать снижению их остроты.

• Количество открываемых проектов будет определяться руководителем

образовательной организации с учетом возможностей организации. В год

образовательная организация должна реализовать не менее двух оптимизационных

проектов.
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• Для более четкого понимания сути проблематики в процессе анализа может быть

составлена таблица с указанием основных проблем процессов. При этом важно

отследить, какие проблемы являются сквозными для всех процессов. Это позволит

решение по одной проблеме тиражировать на другие процессы.
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