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• Концепция бережливого производства оперирует следующими основными

понятиями:

Заказчик – это тот, кто заинтересован в результатах труда организации.

Ценность – это действия, качества, свойства продукта, которые являются

значимыми для заказчика.

Время создания ценности – это промежуток времени, в течение которого продукт

приобретает свойства, интересующие заказчика, то есть приобретает ценность.

Поток создания ценности – последовательность всех этапов, как добавляющих,

так и не добавляющих ценность, которые необходимы, чтобы создать продукт труда и

передать его потребителю.

Потери – любая деятельность, которая потребляет ресурсы, но не создает ценности.

Совершенствование – непрерывное, постоянное улучшение деятельности с целью

увеличения ее ценности и уменьшения потерь.

Вытягивание – это производство только по требованию заказчика необходимого

количества необходимого продукта.


